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Ergebnisse der Vorbefragung



In welchem Jahr sind sie geboren? n=23
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Welches Geschlecht haben Sie? n=23
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Wie haben Sie von der
Kampagne erfahren? n=23

nebenan.de
Newsletter

Flyer

WeiR nicht mehr
Zeitung
Infostand
Aushang

Freund*in/Verwandte
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Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt? n=23

Fiinf Personen

Vier Personen

Drei Personen

Zwei Personen

Eine Person
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Welchen hochsten Bildungs-
abschluss haben Sie? n-23

Fachhochschulabschluss -
Abitur .

Mittlere Reife .
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Welche alternativen Fortbewegungsmoglichkeiten zu Threm privaten PKW haben Sie
seit Jahresbeginn genutzt? n=23, Mehrfachnennung méglich

Lastenradsharing
Bahn-Fernverkehr
StraBenbahn
Car-Sharing
Bike-Sharing
E-Roller-Sharing
E-Scooter-Sharing
Moped/Motorrad
Flugzeug
Regionalbahn
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Warum haben Sie lhren PKW

urspringlich angeschafft? n=23,

Mehrfachnennung moglich

Alternative zur Bahn in Coronazeiten
Langstreckenfahrten

Geringes OPNV-Angebot/Stadtrand
Gewohnheit

Schlechtes Wetter

Geerbt/ Geschenkt
(Familien)besuche

Kinder/Reisen mit der Familie
Arbeitsweg/Schulweg

Mobil sein im Alltag/Flexibilitat

Fahrten ins Umland/Ausfliige/Urlaub

Einkaufen/Transport von Arbeitsmaterial...
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Zu welchen Anlassen nutzen Sie
lhren PKW aktuell? n=23,

Mehrfachnennung moglich

Alternative zur Bahn in Coronazeiten
Langstreckenfahrten

Geringes OPNV-Angebot/Stadtrand
Gewohnheit

Schlechtes Wetter

Geerbt/ Geschenkt
(Familien)besuche

Kinder/Reisen mit der Familie
Arbeitsweg/Schulweg

Mobil sein im Alltag/Flexibilitat

Fahrten ins Umland/Ausflige/Urlaub

Einkaufen/Transport von Arbeitsmaterial oder...
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Was ist Thre Motivation, mehrere Wochen ohne eigenes Auto
auszukommen? n=23, Mehrfachnennung moglich

Ausloten von Moglichkeiten ohne Auto
Lebenswertere Stadt

Schwierigkeiten berichten

Mehr Fitness/Bewegung

Kostengriinde

Mehr Zeit durch weniger Parkplatzsuche
Weniger Stress

Okologische Griinde/Umweltschutz/Klimaschutz

Neugier auf Alternativen

o
N
AN
[e)]
(o]

10 12 14

2020 m2021



Positive Erwartungen Negative Erwartungen

n=23, Mehrfachnennung moglich n=23, Mehrfachnennung moglich

Mich nicht um das Auto kiimmern miissen I Fahrt zur Arbeit/ Arbeit I
Mobil sein ohne Vorplanung 1l Keine Probleme |
Gutes Gewissen 1l Mehrkosten NN
Geld sparen I Transport von Familienmitgliedern I
Bessere Umweltbilanz S Coronarisiko durch tberfillte...
Mehr kérperliche Bewegung/ Gesundheit I Ldngere Wege/Fahrten ins Umland I
Ruhe und Gelassenheit/Entschleunigung I Einschrankungen durch Wetter I
Keine/weniger Parkplatzsuche |EEEEG_G—_—_—_——— Weniger Flexibilitdt/Mobilitdtsverlust NI
Entscheidungsfindung in Bezug auf... Il Einkdufe/Transporte groRer Gegenstinde I
Neue Mobilitatserfahrungen I Hoherer Zeit-/Organisationsaufwand I
Schnelle, stressfreie Alternative zum Auto I 0 D) 4 6
Alternativen testen/kennenlernen I
2020 m2021
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Ergebnisse der Nachbefragung



Wie zufrieden waren Sie insgesamt
mit den alternativen
Mobilitatsangeboten? n=23

Wie zufrieden waren Sie mit der
Anmeldung bei den Anbietern und
der Handhabung der Apps? n=23

Wie zufrieden waren Sie mit der
Bedienung der alternativen
Mobilitatsangebote (Ausleihen,

Offnen, SchlieBen, Handhabung, ggf.

Betankung/Ladevorgang)? n=23

Wie zufrieden waren Sie mit der
Entfernung zum nachsten
verfligbaren Mobilitatsangebot? n-=23
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Welche Verbesserungsmoglichkeiten Welche Verbesserungsmoglichkeiten bei der

sehen Sie bei der Anmeldung? n=23 Bedienung sehen Sie ggf.? n-23
Datenschutz 2 1 Zu kleines Gebiet 3| -
Einfachere Handhabung der Apps 3 3 Einflhrung in Benutzung (Roller) - |1
Anmeldung vereinfachen (single sign-on) 2 2 Zu teuer 2 | -
Unabhangigkeit von mobilem Internet 1 - Zu unpraktisch 1| -
Geblhrentransparenz 1 - Beschadigte Fahrzeuge 1| -
Gutscheincodes besser integrieren 1 - Zu viele Apps 1| -
Zustand der Fahrzeuge verbessern 1 - Unterschiedliche Geschaftsgebiete 1| -
Mehr Hilfe/Erklarung 1 1 Keine automatische Turverriegelung 1| -
App, die Angebote aller Anbieter anzeigt 1 - PKW zu grol3 fir Parkplatze -1
Leichteres Hochladen der Dokumente - 3 Keine Probleme 3 (1
Andere Zahlmoglichkeiten als Kreditkarte 1 2 2020]2021
Gutscheine waren 6fters nicht einzulésen - 2
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sehr zufrieden  ziemlich etwas etwas ziemlich sehr
zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Wie grold missten die
Geschaftsgebiete idealerweise
fir lhre Mobilitatszwecke sein? n=23
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Wie zufrieden waren Sie mit der
GrolRRe der Geschaftsgebiete der
Anbieter? n=23
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Berliner Innenstadt ~ Gesamtes Berliner Berliner Stadtgebiete GroRer
(innerhalb des S- Stadtgebiet und angrenzende
Bahnrings) Brandenburger
Gemeinden
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Welche Verbesserungsmoglichkeiten sehen Sie bzgl. Der Entfernung zum nachsten
Mobilitatsa ngebot? n=23, Mehrfachnennung moglich

Sinnlos, Auto abzuschaffen, um dann ein neues zu leihen 1
Autos und Rader fiir Zehlendorf 1
Mehr Ladestationen 1
Mehr Parkplatze flir E-Fahrzeuge 1 2
In App angezeigte Parkplatze existieren nicht 1
Nicht-Verfligbarkeit in App anzeigen 1
Preis und Reichweite, Auto mieten lohnt mehr 1
Mehr Carsharing-Stationen in der Nahe 1 2
Bessere Markierung der nutzbaren Stellplatze 1
Ausweitung der Geschaftsgebiete 1
Mehr Free Floating Carsharing 1
2020 | 2021




Haufigkeiten der Nutzung
unterschiedlicher Mobilitatsangebote,
in absteigender Reihenfolge

- Absolute Zahlen fir 2020/ -

1. Offentlicher Nahverkehr (9/13)

2. Free Floating Carsharing (6/9)

3. Elektro-Tretroller (3/2)

4. Elektro-Roller (4/4)

5. Leihrader (3/4)

6. Stationsbasiertes Carsharing (2/1)
7.Lastenrader (1/2)

Zufriedenheit mit der Nutzung
unterschiedlicher Mobilitatsangebote,
in absteigender Reihenfolge

- Durchschnitt Noten fur 2020/ -

1. Offentlicher Nahverkehr (1,7/2,0)

2. Elektro-Roller (2,2/1,3)

3. Leihrader (2,3/2,0)

4. Free Floating Carsharing (2,7/2,3)

5. Elektro-Tretroller (2,7/2,4)

6. Lastenrader (3,0/3,5)
Stationsbasiertes Carsharing (3,5/

)




Gab es Situationen, in denen Sie sich
ihren eigenen PKW zuriickgewiinscht
hatten? n=23

In welchen konkreten Situationen hatten
Sie sich ihr Auto zurlickgewinscht? n=23,
Mehrfachnennungen moglich
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Transport groBer Gegenstande /Einkaufe

Tagesausflige /lange Fahrten (auRerhalb des
Geschaftsgebiets)

Kindertransport

Bei Regen

Wenn es schnell gehen muss

Lust auf Autofahren

Bedenken wegen Corona in vollen Bussen/Bahnen

Fir lange Aufenthalte

unhygienischer Zustand OPNV

Nein
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Nachher - Kénnen Sie sich vorstellen,
zuklinftig mehr Mobilitatsalternativen
im Alltag zu nutzen? n=23
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Vorher - Denken Sie dartber nach,

Nachher: Kénnen Sie sich vorstellen, Ihr
lhr Auto abzuschaffen? n=23 € sich v

Auto ganz abzuschaffen? n=23
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